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Indoor Station Firmware Release Note  

(2025-07-30) 

Note：if the device firmware is earlier than V2.2.92_build241008, please upgrade to V2.2.92 first, and 

then upgrade it newer version, or the upgrade will be failed. 

V2.2.92_build241008 firmware download link:  

https://drive.ticklink.com/hcs/controller/hik-manage/fileDownload?link=rd5ybkxE& 

password: F0u8 

Modified Features 

1. Update the Hik-Connect SDK to optimize the time required to receive call notifications. 

2. The Auto Unlock Door setting has been moved from the Featured Function to the Local 

Configuration under Configuration 

 

Device Model 

DS-KH6320-LE1(B)，DS-KH6320-LE1(B)/White，DS-KH6320-TE1(B)，DS-

KH6320-WTE1(B)，DS-KH6350-WTE1，DS-KH6350-TE1，DS-KH6351-

TE1，DS-KH6351-WTE1，DS-KH6360-TE1, DS-KH6360-WTE1,  

Firmware Version V2.2.108_build250718 

АМ
ИК
ОМ

Примечания к выпуску прошивки видеодомофона

(30.07.2025)

Примечание: если версия прошивки устройства ниже V2.2.92_build241008, сначала обновите её до V2.2.92, а
затем устанавливайте более новую версию — иначе обновление завершится ошибкой.

Ссылка для загрузки прошивки V2.2.92_build241008:

пароль: F0u8
Изменённые функции
1. Обновлён SDK Hik­Connect для сокращения времени получения уведомлений о вызове.
2. Настройка автоматической разблокировки двери перенесена из раздела «Избранные
функции» в раздел

«Локальная конфигурация» меню «Конфигурация»

Модель устройства

Версия прошивки

https://drive.ticklink.com/hcs/controller/hik-manage/fileDownload?link=rd5ybkxE&
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3. Added an automatic door opening status icon to the status bar on the main page. There are three 

icon states: 

automatic door opening function is not enabled (no icon),  

 

automatic door opening is enabled but not within the opening time range (lock closed icon),  

 

automatic door opening is enabled and within the opening time range (lock open icon). 

 

АМ
ИК
ОМ

3. На панель состояния главной страницы добавлена иконка статуса автоматического
открытия двери. Предусмотрено три

состояния иконки: функция автоматического открытия двери отключена (иконка
отсутствует),

функция включена, но текущее время вне разрешённого диапазона (иконка закрытого замка),

функция включена и текущее время входит в разрешённый диапазон (иконка открытого замка).
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4. After each broadcasting between indoor station and extension, the selected device will be 

automatically recorded. When entering the menu next time for new broadcasting, the device will 

use the selected devices in the previous broadcasting. 

 

5. Solve the problem that the first activation to enter the wizard, the timeout screen and then light up 

the screen, and do not stay in the wizard interface. 

 

6. When the indoor station enables the capture and door unlock recording functions at the same time, 

the door unlock record will automatically link a capture. 

 

(1) If the local call unlocking generates a door unlock record, the door unlock record is associated 

with the automatic capture of the call moment (not the unlocking moment)  

 

(2) If the local live view unlocking generates a door unlock record, a picture will be automatically 

captured when unlocking and linked to the door unlock record. 

 

(3) If the APP call unlocking generates a door unlock record, the door unlock record is associated 

АМ
ИК
ОМ

4. После каждой трансляции между видеодомофоном и дополнительной панелью выбранное

устройство

автоматически запоминается. При следующем входе в меню для новой трансляции

устройство будет использовать устройства, выбранные при предыдущей трансляции.

5. Устранена проблема, при которой во время первой активации и входа в мастер настройки

экран гас по тайм­ауту, а затем

включался заново, не оставаясь в интерфейсе мастера настройки.

6. Если на видеодомофоне одновременно включены функции захвата изображения и записи

разблокировки двери,

запись о разблокировке двери автоматически связывается со снимком.

(1) Если запись о разблокировке двери создаётся при разблокировке во время локального вызова, эта запись связывается

со снимком, сделанным в момент вызова (а не в момент разблокировки)

(2) Если запись о разблокировке двери создаётся при разблокировке из локального просмотра в реальном времени, снимок

делается автоматически в момент разблокировки и привязывается к этой записи.

(3) Если запись о разблокировке двери создаётся при разблокировке во время вызова из приложения, эта запись связывается
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with the automatic capture of the moment of this call (not the capture of the moment of 

unlocking)  

       

 

(4) If live view and unlock from hik-connect app 

a. If the monitoring is an IP door station, and unlock from the app, there will be no capture if 

the live view is not enabled at the same time on indoor station.  

If live view from indoor station and app at the same time, and unlock from app, a picture will 

be automatically captured and linked to the door unlock record; 

       

АМ
ИК
ОМ

со снимком, сделанным в момент этого вызова (а не в момент разблокировки)

(4) При просмотре в реальном времени и разблокировке из приложения Hik­Connect

a. Если используется IP­вызывная панель и разблокировка выполняется из
приложения, снимок не будет сделан, если

просмотр в реальном времени не включён одновременно на видеодомофоне.Если просмотр в реальном времени включён одновременно на видеодомофоне и в
приложении, а разблокировка выполняется из приложения, снимок

будет сделан автоматически и привязан к записи о разблокировке двери;
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b. If live view and unlock the CVBS four-wire doorbell station (DS-KB2411/KB2421 series) 

from hik-connect app, it will automatically capture a picture and associate it with the door unlock 

record, no matter live view or not from indoor station local screen. 

 

7. Local personnel permission management - When adding cards, Change the Card Enrollment 

Timeout duration to 5 minutes (it was 10s before) 

Note：please make sure the door station also support 5 minutes, and for the old door station is still 

10s 

 

 

 

 

Indoor Station Firmware Release Note  

(2025-02-07) 

Note：if the device firmware is earlier than V2.2.92_build241008, please upgrade to V2.2.92 first, and 

then upgrade it newer version, or the upgrade will be failed. 

V2.2.92_build241008 firmware download link:  

https://drive.ticklink.com/hcs/controller/hik-manage/fileDownload?link=rd5ybkxE& 

password: F0u8 

 
New Features 

1. Optimized the wizard UI 

Device Model 

DS-KH6320-LE1(B)，DS-KH6320-LE1(B)/White，DS-KH6320-TE1(B)，DS-

KH6320-WTE1(B)，DS-KH6350-WTE1，DS-KH6350-TE1，DS-KH6351-

TE1，DS-KH6351-WTE1，DS-KH6360-TE1, DS-KH6360-WTE1,  

Firmware Version V2.2.100_build250114 

АМ
ИК
ОМ

b. При просмотре в реальном времени и разблокировке 4­проводной CVBS вызывной
панели (серии DS­KB2411/KB2421)

из приложения Hik­Connect снимок делается автоматически и привязывается к записи о
разблокировке двери — независимо от того, включён ли просмотр в реальном времени на
локальном экране видеодомофона.

7. Локальное управление правами персонала — при добавлении карт время ожидания
регистрации карты

изменено на 5 минут (ранее было 10 секунд).
Примечание: убедитесь, что вызывная панель также поддерживает 5 минут; для старых
вызывных панелей по­прежнему действует 10 секунд

Примечания к выпуску прошивки видеодомофона

(07.02.2025)

Примечание: если версия прошивки устройства ниже V2.2.92_build241008, сначала обновите её до V2.2.92, а
затем устанавливайте более новую версию — иначе обновление завершится ошибкой.

Ссылка для загрузки прошивки V2.2.92_build241008:

пароль: F0u8

Новые функции
1. Оптимизирован интерфейс мастера настройки

Модель устройства

Версия прошивки

https://drive.ticklink.com/hcs/controller/hik-manage/fileDownload?link=rd5ybkxE&
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АМ
ИК
ОМ
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2. Support one key mute on home page. 

 

 

3. Support recording video of motion, intercom call on TF card and playback on indoor station local. 

Note: a. Please enable motion detection in the door station in advance before motion recording 

function. 

b. Limited by device internal storage capacity, the video can only be stored inside TF card 

c. Video size: a 3 minutes motion video(sub stream) will occupy about 10MB TF card capacity; 

АМ
ИК
ОМ

2. Добавлена возможность отключения звука одной кнопкой на главной странице.

3. Добавлена запись видео по детекции движения и вызовам интеркома на TF­карту с локальным воспроизведением на видеодомофоне.

Примечание: a. Перед использованием записи по детекции движения заранее включите детекцию движения на вызывной панели

.
b. Из­за ограничений внутренней памяти устройства видео может храниться только на TF­карте.

c. Размер видео: 3­минутный ролик по детекции движения (дополнительный поток) занимает около 10 МБ на TF­карте;
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4. Support add and manage door station user (card and password) on indoor station. 

Note: please make sure door station support this function and use latest firmware. 

 

 

5. Support IPv6 network for SDK/RTSP/SADP protocol 

 

 

6. Support one key speak between indoor station and extension in same house. 

АМ
ИК
ОМ

4. Добавлена возможность создавать и управлять пользователями вызывной панели (картами и паролями) с видеодомофона.

Примечание: убедитесь, что вызывная панель поддерживает эту функцию и использует последнюю версию прошивки.

5. Добавлена поддержка сети IPv6 для протоколов SDK/RTSP/SADP.

6. Добавлена голосовая связь одной кнопкой между видеодомофоном и дополнительной панелью в пределах одного дома.
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7. Support blocklist function, after enable, you can long press the calling record and add this number 

to blocklist, and manage blocked number from contact page. 

  

 

 

8. Support unlock automatically after receive call and set valid time duration. 

  

 

АМ
ИК
ОМ

7. Добавлена функция чёрного списка — после включения можно долгим нажатием на запись вызова добавить номер

в чёрный список и управлять заблокированными номерами на странице контактов.

8. Добавлена автоматическая разблокировка после приёма вызова с настраиваемой длительностью действия.
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9. In the secondary or tertiary menu, one key is supported to return to the main interface  

 

 

10. Support checking door station unlock records on indoor station (disabled by default). 

 

 

11. Support receiving the tamper alarm of door station 

  

 

12. Support saving device debug logs into TF card, after enable the device will create a folder named 

“log4j_path” and device logs will be saved automatically in TF card. 

АМ
ИК
ОМ

9. В меню второго и третьего уровня добавлена кнопка быстрого возврата на главный экран.

10. Добавлена возможность просмотра записей о разблокировке вызывной панели на видеодомофоне (по умолчанию отключено).

11. Добавлено получение тревоги вскрытия (tamper) от вызывной панели.

12. Добавлено сохранение отладочных журналов устройства на TF­карту — после включения устройство создаёт папку

«log4j_path» и автоматически сохраняет туда журналы устройства.
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13. Support display on screen function. After enable, you can live view real time indoor station screen 

with VLC media player through RTSP protocol. For example 

rtsp://admin:password@IP Address:554/Streaming/Channels/101 

Note: a. The function will occupy high performance of device, we recommend to use only for training 

or capturing the screenshot for making marketing / how-to documents. 

 b. The door station video stream is encrypted in sdk protocol, we can’t see it in the VLC player in 

this way. 

 

АМ
ИК
ОМ

13. Добавлена функция трансляции экрана. После включения можно просматривать экран видеодомофона в реальном времени

с помощью плеера VLC по протоколу RTSP. Например:

Примечание: a. Функция создаёт высокую нагрузку на устройство, рекомендуется использовать её только для обучения

или создания скриншотов для маркетинговых материалов и инструкций.

b. Видеопоток вызывной панели по протоколу SDK зашифрован, поэтому увидеть его в плеере VLC
таким способом

невозможно.
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14. Support audio inspection function, customer can check whether microphone and speaker hardware 

are good or not by themselves. 

 

 

15. Support live view the camera image (if it’s supported by the 3rd party device) before answer the 

VOIP call. (In previous version, we can only see the image after answer/pick up the call) 

 

16. Support lock icon display configuration for each door station  

АМ
ИК
ОМ

14. Добавлена функция диагностики звука — пользователь может самостоятельно проверить
исправность

микрофона и динамика.

15. Добавлена возможность просмотра изображения с камеры (если это поддерживается

сторонним устройством) до ответа

на VOIP­вызов (в предыдущей версии изображение появлялось только после ответа на вызов).

16. Добавлена настройка отображения иконки замка для каждой вызывной панели
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17. Support H.265 video decoding for door station and IP camera. 

Note: Limited by hardware, only B1Pro indoor station support and R0 indoor station still support 

H.264 only. 

B1Pro device: 

DS-KH6320-LE1(B)，DS-KH6320-LE1(B)/White，DS-KH6320-TE1(B)，DS-KH6320-WTE1(B)，DS-

KH6350-WTE1，DS-KH6350-TE1，DS-KH6351-TE1，DS-KH6351-WTE1，DS-KH6360-TE1, DS-

KH6360-WTE1 

  

R0 device: 

DS-KH8350-WTE1, DS-KH8350-TE1, DS-KH6320-WTE1, DS-KH6320-TE1, DS-KH6320Y-WTE2, 

DS-KH6320EY-WTE2, DS-KH8520-WTE1, DS-KH6320-WTDE1, DS-KH6320-TDE1 

 

 

Modified Features 

1. The menu for voice messages has been moved to the Call Log page 

2. Optimized the compatibility for standard SIP server 

3. Optimized the issue that the background of the main interface of some models is white and the font 

size is too small 

 

 

 

Indoor Station Firmware Release Note  

(2024-11-01) 

Device Model 

DS-KH6320-LE1(B)，DS-KH6320-LE1(B)/White，DS-KH6320-TE1(B)，DS-

KH6320-WTE1(B)，DS-KH6350-WTE1，DS-KH6350-TE1，DS-KH6351-

TE1，DS-KH6351-WTE1，DS-KH6360-TE1, DS-KH6360-WTE1,  

Firmware Version V2.2.96_build241028 

АМ
ИК
ОМ

17. Добавлена поддержка декодирования видео H.265 для вызывной панели и IP­камеры.
Примечание: из­за аппаратных ограничений поддержка доступна только на
видеодомофонах B1Pro; видеодомофоны R0 по­прежнему поддерживают только H.264.
Устройства B1Pro:

DS­KH6320­LE1(B)�DS­KH6320­LE1(B)/White�DS­KH6320­TE1(B)�DS­KH6320­WTE1(B)�DS­
KH6350­WTE1�DS­KH6350­TE1�DS­KH6351­TE1�DS­KH6351­WTE1�DS­KH6360­TE1,
DS­ KH6360­WTE1

Устройства R0:
DS­KH8350­WTE1, DS­KH8350­TE1, DS­KH6320­WTE1, DS­KH6320­TE1, DS­KH6320Y­WTE2,
DS­KH6320EY­WTE2, DS­KH8520­WTE1, DS­KH6320­WTDE1, DS­KH6320­TDE1
Изменённые функции
1. Меню голосовых сообщений перенесено на страницу журнала вызовов.
2. Улучшена совместимость со стандартными SIP­серверами.
3. Устранена проблема, при которой на некоторых моделях фон главного экрана был белым, а
шрифт

слишком мелким.

Примечания к выпуску прошивки видеодомофона

(01.11.2024)

Модель устройства

Версия прошивки
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Modified Features 

1. Adjust the audio gain adjustment and optimized the anti-echo effect 

 

 

 

Indoor Station Firmware V2.2.92_build241008 

Release Note (2024-10-25) 

 

New Features 

1. Optimize the audio quality with NetEQ algorithm and add 16KHz sampling rate (only support 

8KHz before), supports more audio formats (auto-negotiation), including G.711u, G.711a, G.722.1 

 

2. Support switching between main and sub stream (HD and Basic) when live view the door station 

from hik-connect app 

   

 

3. Synchronize the door station and camera name and display on the Hik-Connect app. 

 

Device Model 

DS-KH6320-LE1(B)，DS-KH6320-LE1(B)/White，DS-KH6320-TE1(B)，DS-

KH6320-WTE1(B)，DS-KH6350-WTE1，DS-KH6350-TE1，DS-KH6351-

TE1，DS-KH6351-WTE1，DS-KH6360-TE1, DS-KH6360-WTE1,  

Firmware Version V2.2.92_build241008 

АМ
ИК
ОМ

Изменённые функции
1. Скорректирована регулировка усиления звука и улучшено подавление эха.

Прошивка видеодомофона V2.2.92_build241008
Примечания к выпуску (25.10.2024)

Новые функции

1. Улучшено качество звука за счёт алгоритма NetEQ, добавлена частота дискретизации 16 кГц (ранее поддерживалось

только 8 кГц), добавлена поддержка большего числа аудиоформатов с автосогласованием, включая G.711u, G.711a, G.722.1

2. Добавлено переключение между основным и дополнительным потоком (HD и стандартным качеством) при просмотре вызывной панели

из приложения Hik­Connect

3. Названия вызывной панели и камеры синхронизируются и отображаются в приложении Hik­Connect.

Модель устройства

Версия прошивки
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4. Support display doorphone, camera and indoor extension list, support time zone and date format 

setting from Hik-Connect app 

  

 

5. Support adding temporary visitor QR and PIN on Hik-Connect and apply to the door station. 

Note: This function should be supported by the door station at the same time. 

АМ
ИК
ОМ

4. Добавлено отображение списка вызывных панелей, камер и дополнительных панелей, а также настройка часового пояса и формата даты

из приложения Hik­Connect

5. Добавлена возможность создавать временные QR­коды и PIN­коды для посетителей в Hik­Connect с применением на вызывной панели.

Примечание: эта функция также должна поддерживаться вызывной панелью.
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6. Configure the ringtone/intercom audio volume, call duration and TF card parameters from Hik-

Connect 

 

 

7. Show status on Hik-Connect main interface (including alarm output relay, door station registration, 

TF card and Wi-Fi status) 

АМ
ИК
ОМ6. Добавлена настройка громкости звонка/интеркома, длительности вызова и параметров TF­карты из приложения Hik­

7. На главном экране Hik­Connect отображается статус (реле тревожного выхода, регистрация вызывной панели,

состояние TF­карты и Wi­Fi)
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8. Support collecting the device log from Hik-Connect cloud after the end user enable the 

authorization service from App, within the valid duration, technical support can collect the device 

log. 

Note: Please send the issue video and device SN to technical support for better issue 

understanding. 

   

 

9. Compatible with HiTools Delivery, and open remote configuration to make some basic settings. 

АМ
ИК
ОМ

8. Добавлен сбор журналов устройства через облако Hik­Connect после того, как конечный пользователь включит

разрешение в приложении — в течение срока действия техподдержка может собрать журналы

устройства.

Примечание: для более точной диагностики отправьте в техподдержку видео с
проблемой и серийный номер устройства

.

9. Обеспечена совместимость с HiTools Delivery, открыта удалённая настройка ряда базовых параметров.
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Download link: https://www.hikvision.com/en/support/tools/hitools/cl7f0143d2c781a3e3/ 

 

  

 

Modified Features 

1. Optimize some local UI display issues 

2. Optimize the some error prompts after wrong password input. 

 

 

 

 

 

 

Indoor Station Firmware V2.2.24_build240115 

Release Note (2024-01-31) 

Device Model 

DS-KH6320-LE1(B)，DS-KH6320-LE1(B)/White，DS-KH6320-TE1(B)，DS-

KH6320-WTE1(B)，DS-KH6350-WTE1，DS-KH6350-TE1，DS-KH6351-

TE1，DS-KH6351-WTE1，DS-KH6360-TE1, DS-KH6360-WTE1,  

АМ
ИК
ОМ

Ссылка для загрузки: https://www.hikvision.com/en/support/tools/hitools/cl7f0143d2c781a3e3/

Изменённые функции

1. Устранён ряд проблем отображения локального интерфейса.

2. Улучшены сообщения об ошибках при вводе неверного пароля.

Прошивка видеодомофона V2.2.24_build240115
Примечания к выпуску (31.01.2024)

Модель устройства

https://www.hikvision.com/en/support/tools/hitools/cl7f0143d2c781a3e3/
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Reason of Upgrade 

Fix bugs, enhance products quality and meet customers’ requirements. 

 

Modified Features 

1. Optimize translation of DND(Do Not Disturb) function in local GUI, change from indoor extension 

to indoor station. 

2. Remove the prompt including “Hik-Connect” in NEU fw. 

3. Fixed: When using some brand standard SIP servers, there is no video when the door station calls 

the indoor station through standard SIP  

4. Fixed the issue that there is a small probability that the wifi hotspot cannot be scanned 

5. Fixed the issue that when the outer door station called the indoor station, there was no lock button 

or there was a lock button but the unlocking failed in hik-connect app. 

6. Optimized the logic of associating the wizard with activated door station 

7. Modify the ringback tone file of the indoor station 

 

 

Indoor Station Firmware V2.2.20_build230601 

Release Note (2023-06-06) 

Reason of Upgrade 

Add new feature, fix bugs, enhance products quality and meet customers’ requirements. 

 

New Features 

8. support 35 languages 

Firmware Version V2.2.24_build240115 

Device Model 

DS-KH6320-LE1(B)，DS-KH6320-LE1(B)/White，DS-KH6320-TE1(B)，DS-

KH6320-WTE1(B)，DS-KH6350-WTE1，DS-KH6350-TE1，DS-KH6351-

TE1，DS-KH6351-WTE1，DS-KH6360-TE1, DS-KH6360-WTE1,  

Firmware Version V2.2.20_build230601 

iVMS-4200 V3.9.1.4 or later 

АМ
ИК
ОМ

Причина обновления

Исправление ошибок, повышение качества продукта и соответствие требованиям заказчиков.

Изменённые функции
1. Уточнён перевод функции DND («Не беспокоить») в локальном интерфейсе — заменено
обозначение с «дополнительная панель»

на «видеодомофон».
2. Из прошивки NEU удалено уведомление, содержащее упоминание «Hik­Connect».
3. Исправлено: при использовании некоторых стандартных SIP­серверов отсутствовало видео
при вызове

с вызывной панели на видеодомофон через стандартный SIP
4. Исправлена редкая ошибка, из­за которой точка доступа Wi­Fi могла не обнаруживаться при
сканировании.
5. Исправлена ошибка, при которой во время вызова с внешней вызывной панели на
видеодомофоне отсутствовала кнопка разблокировки

либо кнопка была, но разблокировка через приложение Hik­Connect не срабатывала.
6. Улучшена логика привязки мастера настройки к активированной вызывной панели.
7. Изменён файл мелодии дозвона видеодомофона.

Прошивка видеодомофона V2.2.20_build230601
Примечания к выпуску (06.06.2023)

Причина обновления

Добавление новых функций, исправление ошибок, повышение качества продукта и соответствие требованиям заказчиков.

Новые функции
8. Добавлена поддержка 35 языков.

Версия прошивки

Модель устройства

Версия прошивки

V3.9.1.4 или новее
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9. support self-defined indoor station name on the screen, there are 3 option, display room No., Room 

name or do not display, by default it's room No. 

 

 

АМ
ИК
ОМ

9. Добавлена настраиваемая подпись видеодомофона на экране — доступно 3 варианта: номер
комнаты, название

комнаты или без подписи; по умолчанию отображается номер комнаты.
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10. support 16 indoor extension (it was 5 before) 

 

11. support modify main door station name from hik-connect (sub door station name can be changed 

from hik-connect local, but it will not be applied to device, this function will be supported in the 

future) 

 

 

Modified Features 

1. Optimize the IP allocation logic in the wizard, when the indoor station choose to use the default 

IP 192.0.0.64, it will be conflict with other indoor station, so it will automatically modify the IP 

address to 192.0.0.X which is not conflict with other devices 

2. Move floor number parameter to advanced settings menu 

 

 

 

 

 

Indoor Station Firmware V2.2.8_build230219 

Release Note (2023-03-02) 

Reason of Upgrade 

Device Model 

DS-KH6320-LE1(B)，DS-KH6320-LE1(B)/White，DS-KH6320-TE1(B)，DS-

KH6320-WTE1(B)，DS-KH6350-WTE1，DS-KH6350-TE1，DS-KH6351-

TE1，DS-KH6351-WTE1 

Firmware Version V2.2.8_build230219 

iVMS-4200 V3.8.3.1 or later 

АМ
ИК
ОМ

10. Увеличено число поддерживаемых дополнительных панелей до 16 (ранее было 5).

11. Добавлена возможность изменять название основной вызывной панели из Hik­Connect

(название дополнительной

вызывной панели можно изменить локально в Hik­Connect, но это не применяется к

устройству — поддержка появится в будущих версиях)

Изменённые функции

1. Улучшена логика назначения IP­адреса в мастере настройки: если видеодомофон использует

IP­адрес по умолчанию

192.0.0.64 и это вызывает конфликт с другим видеодомофоном, адрес автоматически

изменяется на 192.0.0.X, не конфликтующий с другими устройствами

2. Параметр номера этажа перенесён в меню расширенных настроек.

Прошивка видеодомофона V2.2.8_build230219
Примечания к выпуску (02.03.2023)

Причина обновления

Модель устройства

Версия прошивки

V3.8.3.1 или новее
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Fix bugs, enhance products quality and meet customers’ requirements. 

 

Modified Features 

3. Fix the occasional connection failure between indoor station and indoor extension 

4. Enhance the stability of Wi-Fi connection 

5. Fix the audio issue between indoor extension and outer door station 

6. Fixed the problem that when the indoor station and the door station are registered to Asterisk 

standard SIP server, there is no unlock icon when the door station calls the indoor station 

7. Increase the indoor station intercom voice volume. 

 

 

 

 

Indoor Station Firmware V2.2.2_build221223 

Release Note (2022-12-30) 

 

Recommended Firmware 

It is recommended to use the following devices and version together, because they can cooperate and 

work normally after the docking test. 

 

Device type Test model Version 

Door station 

KD8003 Protocol 1.0：V2.0.8_build200701 

KD8003(B) Protocol 2.0：V2.2.58_build220725 

KV6113(B)/KV8X13(B) V2.2.53_build220816 

KV6113(C) V2.2.55_build220816 

Indoor Station DS-KH6320-LE1 V1.4.62_build220414 

Main Station KM9503 V1.0.36_build220619 

Reason of Upgrade 

Fix bugs, enhance products quality and meet customers’ requirements. 

 

Modified Features 

Device Model 

DS-KH6320-LE1(B)，DS-KH6320-LE1(B)/White，DS-KH6320-TE1(B)，DS-

KH6320-WTE1(B)，DS-KH6350-WTE1，DS-KH6350-TE1，DS-KH6351-

TE1，DS-KH6351-WTE1 

Firmware Version V2.2.2_build221223 

iVMS-4200 V3.8.3.1 or later АМ
ИК
ОМ

Исправление ошибок, повышение качества продукта и соответствие требованиям заказчиков.

Изменённые функции
3. Исправлены редкие сбои соединения между видеодомофоном и дополнительной
панелью.
4. Повышена стабильность подключения по Wi­Fi.
5. Исправлена проблема со звуком между дополнительной панелью и внешней вызывной
панелью.
6. Исправлена проблема, при которой во время регистрации видеодомофона и вызывной
панели на SIP­сервере Asterisk

отсутствовала иконка разблокировки при вызове с вызывной панели на видеодомофон
7. Увеличена громкость голосовой связи видеодомофона.

Прошивка видеодомофона V2.2.2_build221223
Примечания к выпуску (30.12.2022)

Рекомендуемые версии прошивки
Рекомендуется использовать перечисленные устройства и версии прошивок совместно — они
прошли проверку совместимости и работают корректно вместе.

Тип устройства Тестовая модель Версия

Вызывная панель

Протокол 1.0: V2.0.8_build200701
Протокол 2.0: V2.2.58_build220725

Видеодомофон
Главная
станция

Причина обновления
Исправление ошибок, повышение качества продукта и соответствие требованиям заказчиков.

Изменённые функции

Модель устройства

Версия прошивки

V3.8.3.1 или новее
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8. Fixed the problem of not being able to slide the screen after resting the screen in the door station 

configuration page of the wizard 

9. Fix the occasional defect: after the indoor station activation and configuration is completed, it 

prompts and display two identical indoor extensions. 

 

 

Indoor Station Firmware V2.2.2_build221128 

Release Note (2022-12-02) 

 

Recommended Firmware 

It is recommended to use the following devices and version together, because they can cooperate and 

work normally after the docking test. 

 

Device type Test model Version 

Door station 

KD8003 Protocol 1.0：V2.0.8_build200701 

KD8003(B) Protocol 2.0：V2.2.58_build220725 

KV6113(B)/KV8X13(B) V2.2.53_build220816 

KV6113(C) V2.2.55_build220816 

Indoor Station DS-KH6320-LE1 V1.4.62_build220414 

Main Station KM9503 V1.0.36_build220619 

 

Notes:  

1. This version firmware is compatible with both protocol 1.0 and 2.0 door station firmware 

 

Device Model 
DS-KH6320-LE1(B)，DS-KH6320-LE1(B)/White，DS-KH6320-TE1(B)，DS-

KH6320-WTE1(B)，DS-KH6350-WTE1，DS-KH6350-TE1 

Firmware Version V2.2.2_build221128 

iVMS-4200 V3.8.3.1 or later 

АМ
ИК
ОМ

8. Исправлена проблема, при которой после сброса экрана становилась невозможна прокрутка
на странице настройки вызывной панели

в мастере настройки.
9. Исправлен редкий дефект: после завершения активации и настройки видеодомофона на
экране

отображались два одинаковых уведомления о дополнительной панели.

Прошивка видеодомофона V2.2.2_build221128
Примечания к выпуску (02.12.2022)

Рекомендуемые версии прошивки
Рекомендуется использовать перечисленные устройства и версии прошивок совместно — они
прошли проверку совместимости и работают корректно вместе.

Тип устройства Тестовая модель Версия

Вызывная панель

Протокол 1.0: V2.0.8_build200701
Протокол 2.0: V2.2.58_build220725

Видеодомофон
Главная станция

Примечания:

1. Данная версия прошивки совместима с вызывными панелями как протокола 1.0, так и протокола 2.0.

Модель устройства

Версия прошивки

V3.8.3.1 или новее
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2. Test records only contain the cases for normally devices and do not represent all the scenarios and 

all the functions. 

 

 

 

 

 

Reason of Upgrade 

Add new feature, fix bugs, enhance products quality and meet customers’ requirements. 

 

New Features 

1. The wizard is fully optimized, including: 

A. Quick setting for registration password 

After checked, the registration password of indoor station will be consistent with its 

activation password, no need to input manually. 

Note: Registration password is used to register between devices, if different, it will cause 

calling failed. All devices in same intercom system must use same registration password. 

 

 

B. Link indoor station with main and sub door station 

Note:  

a. the first selected will be the main door station by default, the second will be sub1, 3rd 

will be sub2, etc. You can also cancel and select the main door station manually. 

b. Maximum select 17 door stations at one time (1 main and 16 sub door stations) 

c. If the selected devices are not activated, indoor station will activate them with same 

activation and registration password, then set the IP address for them in same network 

segment automatically. 

d. If the door station is already activated with different password, it will prompt you to 

input door station password 

e. If the main and sub door station are activated with different activation password, the 

registration will be failed (sub door station can’t call indoor station). 

АМ
ИК
ОМ

2. Результаты тестирования отражают только штатную работу устройств и не охватывают все

возможные сценарии

и функции.

Причина обновления

Добавление новых функций, исправление ошибок, повышение качества продукта и соответствие требованиям заказчиков.

Новые функции
1. Полностью переработан мастер
настройки, включая:

A. Быстрая настройка пароля регистрацииПри включении этой опции пароль регистрации видеодомофона будет совпадать с
его паролем активации — вводить его вручную не потребуется.
Примечание: пароль регистрации используется для регистрации устройств между
собой; если пароли различаются, вызовы будут завершаться ошибкой. Все устройства
одной системы интеркома должны использовать одинаковый пароль регистрации.

B. Привязка видеодомофона к основной и дополнительным вызывным панелям

Примечание:
a. первая выбранная панель по умолчанию становится основной, вторая — дополнительной 1, третья

— дополнительной 2 и так далее. Также можно отменить автовыбор и
назначить основную панель вручную.

b. Максимум можно выбрать 17 вызывных панелей одновременно (1 основная и 16 дополнительных)

c. Если выбранные устройства не активированы, видеодомофон активирует их с тем жепаролем активации и регистрации, а затем автоматически назначит им
IP­адреса в той же подсети.

d. Если вызывная панель уже активирована с другим паролем, появится запрос на
ввод пароля вызывной панели

e. Если основная и дополнительная вызывные панели активированы с разными паролями активации,
регистрация завершится ошибкой (дополнительная панель не сможет вызывать видеодомофон).
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C. Link indoor station with indoor extension 

Note:  

a. The selected indoor station will be and numbered as indoor extension 1,2,3…  

b. Maximum select 5 indoor extensions at one time 

c. If the selected devices are not activated, indoor station will activate them with same 

activation and registration password, then set the IP address for them in same network 

segment automatically. 

d. If the selected devices are activated with different password, the registration will be 

failed (door station can’t call indoor extension). 

 

 

D. Pairing with main door station, sub door station and indoor extension 

Note: The pairing time duration depends on the device quantity you selected in previous 

steps, it will take about up to 5 mins, please wait patiently until the process finish and show 

“Configured” as below. 

АМ
ИК
ОМ

C. Привязка видеодомофона к дополнительной панели

Примечание:
a. Выбранные видеодомофоны нумеруются как дополнительные панели 1, 2, 3 и
так далее.
b. Максимум можно выбрать 5 дополнительных панелей одновременно
c. Если выбранные устройства не активированы, видеодомофон активирует их с тем жепаролем активации и регистрации, а затем автоматически назначит им

IP­адреса в той же подсети.
d. Если выбранные устройства активированы с разными паролями, регистрация

завершится ошибкой (вызывная панель не сможет вызывать дополнительную панель).

D. Сопряжение с основной вызывной панелью, дополнительной вызывной панелью и дополнительной панелью

Примечание: продолжительность сопряжения зависит от числа устройств,
выбранных на предыдущих шагах, и может занимать до 5 минут — дождитесь
завершения процесса, пока не появится статус «Настроено», как показано ниже.
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2. Set the important parameters of door station from indoor station Menu-Advanced settings-

Configuration-Device Management-Main Door Station (not from the wizard). 

Note:  

A. You can change parameters of all door station (no matter it’s linked or not) in the list by 

click the setting icon, see pic 2. 

B. You can also change linked main door station from this list by click device from the list, if 

you want to change linked sub door station, please go to Advanced settings-Configuration-

System maintenance-Wizard, and link device again. 

C. After change the linked main door station, device will prompt “The main door station is 

changed, continue?”, see pic4 as below 
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2. Основные параметры вызывной панели теперь настраиваются с видеодомофона: Меню
— Расширенные настройки —

Конфигурация — Управление устройствами — Основная вызывная панель (а не через мастер настройки).

Примечание:
A. Вы можете изменить параметры любой вызывной панели из списка (привязанной или нет), нажавна иконку настроек — см. рисунок 2.
B. Из этого же списка можно изменить привязанную основную вызывную панель, выбрав устройство из списка; если

нужно изменить привязанную дополнительную панель, перейдите в Расширенные
настройки — Конфигурация — Обслуживание системы — Мастер настройки и
выполните привязку заново.

C. После смены привязанной основной вызывной панели устройство выведет запрос «Основная вызывная панельизменена, продолжить?» — см. рисунок 4 ниже
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The parameters we can configured from indoor station including: 

A. Set door station name (will be displayed in live view page), set door station language. 

  

 
 

B. Set door station IP address, subnet mask, gateway, enable DHCP, lock name, door open 

duration, enable lock2, etc. 

 
 

C. Door station volume setting, physical button call number, public password (lock1 or lock2) 

АМ
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С видеодомофона можно настроить следующие параметры:
A. Название вызывной панели (отображается на странице просмотра) и язык вызывной панели.

B. IP­адрес вызывной панели, маску подсети, шлюз, включение DHCP, название замка, длительность
открытия двери, включение второго замка и другие

параметры.

C. Громкость вызывной панели, номер вызова физической кнопки, общий пароль (для замка 1 или замка 2)
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D. Restore door station to default or factory settings. 

 
 

 

Modified Features 

1. Optimized the icon of door station registration status in the main UI up right corner. 

Note: If the door station call indoor station failed, you can click this icon  to register to door station 

manually, if register failed, it will indicate the reason for the failure. 

АМ
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D. Сброс вызывной панели до настроек по умолчанию или заводских настроек.

Изменённые функции
1. Улучшена иконка статуса регистрации вызывной панели в правом верхнем углу главного экрана.

Примечание: если вызов с вызывной панели на видеодомофон не проходит, можно нажать на эту иконку , чтобы
зарегистрировать вызывную панель вручную; при ошибке будет указана её причина.
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2. Door station and IP camera live view duration increase to 1,800s, range 10-1,800s, 30s by 

default. 

 

 

3. Support switching between protocol 1.0 and 2.0, by default it’s protocol 2.0 

After enable, the indoor station is compatible with protocol 1.0 indoor extension and not 

compatible with protocol 2.0 indoor extension. 

Note: After enable, all indoor extension of this indoor station must be protocol 1.0 firmware, 

don’t mix protocol 1.0 and 2.0 indoor extension under same indoor station, or it will result to 

calling failed. 

 

 

 

------------------------Finish-----------------Indoor Station Firmware V2.2.2_build221128 Release Note 

 

 Before Now 

Indoor station registers to door 

station success  

 

Indoor station registers to door 

station failed 
  

Indoor station registers to door 

station and KM9503 success  
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2. Максимальная длительность просмотра вызывной панели и IP­камеры увеличена до
1800 с (диапазон 10–1800 с, по

умолчанию — 30 с).

3. Добавлено переключение между протоколом 1.0 и 2.0, по умолчанию используется
протокол 2.0

После включения видеодомофон совместим с дополнительными панелями протокола
1.0 и не совместим с дополнительными панелями протокола 2.0.
Примечание: после включения все дополнительные панели этого видеодомофона
должны использовать прошивку протокола 1.0, не смешивайте дополнительные
панели протокола 1.0 и 2.0 в пределах одного видеодомофона, иначе это приведёт к
сбою вызова.

­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­Конец­­­­­­­­­­­­­­­­­Примечания к выпуску прошивки видеодомофона V2.2.2_build221128

До
ПослеРегистрация видеодомофона на вызывной

панели выполнена успешно

Регистрация видеодомофона на вызывной

панели завершилась ошибкой

Регистрация видеодомофона на вызывной

панели и KM9503 выполнена успешно
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6 Series Indoor Stations 

Version: V2.1.66_build220926 

 Release Note 

 (2022-09-29) 

 

Fix 

Optimized the screen touching sensitivity of the following product models: 

 DS-KH6350-TE1 

 DS-KH6350-WTE1 

Note: This version is only worked with DS-KH6350-W/TE1. 

Firmware 

Basic 

Information 

Firmware Version V2.1.66_build220926 

Device Type 

DS-KH6320-LE1(B) 

DS-KH6320-LE1(B)/White 

DS-KH6320-TE1(B) 

DS-KH6320-WTE1(B) 

 

DS-KH6350-WTE1 

DS-KH6350-TE1 АМ
ИК
ОМ

Видеодомофоны серии 6

Версия: V2.1.66_build220926
Примечания к выпуску

(29.09.2022)

Исправлено

Улучшена чувствительность сенсорного экрана для следующих моделей:

Примечание: эта версия работает только с DS­KH6350­W/TE1.

Прошивка

Базовая

информация

Версия прошивки

Тип устройства
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6 Series Indoor Stations 

Version: V2.1.58_build220815 

 Release Note 

 (2022-08-23) 

 

 

Fix some bugs  

  

Firmware 

Basic 

Information 

Firmware Version V2.1.58_build220815 

Device Type 

DS-KH6350-WTE1 

DS-KH6320-LE1(B) 

DS-KH6320-LE1(B)/White 

DS-KH6320-TE1(B) 

DS-KH6320-WTE1(B) 

DS-KH6360-TE1 

DS-KH6360-WTE1 

АМ
ИК
ОМ

Видеодомофоны серии 6

Версия: V2.1.58_build220815
Примечания к выпуску

(23.08.2022)

Исправлен ряд ошибок

Прошивка

Базовая

информация

Версия прошивки

Тип устройства
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6 Series Indoor Stations 

Version: V2.1.50_build220720 

 Release Note 

 (2022-07-20) 

 

New 

1. Support configure the Static IP of Wi-Fi (enable device configure DHCP，IP address, Subnet mask, gateway, DNS1, 

DNS2). 

 

2. Indoor station supports configuring time and time zone information for the door station. 

 

Firmware 

Basic 

Information 

Firmware Version V2.1.50_build220720 

Device Type 

DS-KH6350-WTE1 

DS-KH6320-LE1(B) 

DS-KH6320-LE1(B)/White 

DS-KH6320-TE1(B) 

DS-KH6320-WTE1(B) 

DS-KH6360-TE1 

DS-KH6360-WTE1 

АМ
ИК
ОМ

Видеодомофоны серии 6

Версия: V2.1.50_build220720
Примечания к выпуску

(20.07.2022)

Новое
1. Добавлена настройка статического IP­адреса Wi­Fi (позволяет настроить DHCP, IP­адрес, маску подсети,
шлюз, DNS1, DNS2).

2. Видеодомофон поддерживает настройку времени и часового пояса для вызывной панели.

Прошивка

Базовая

информация

Версия прошивки

Тип устройства
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3. Support C-S registration mode of indoor station, and master station. 

4. Two new Standard language(Portuguese,Slovak) have been added. 

 

Fix 

1. Fix the indoor station maintenance interface. When click restore or restore all, a prompt information will pop. 

АМ
ИК
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3. Добавлена поддержка режима регистрации «клиент­сервер»
для видеодомофона и главной станции.
4. Добавлено два новых языка интерфейса: португальский и словацкий.

Исправлено
1. Исправлен интерфейс обслуживания видеодомофона — при нажатии «Восстановить» или «Восстановить всё» теперь появляется подтверждающее сообщение.
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2. The indoor station wizard-related devices added the effect of selecting the door station. 

 
3. Add a prompt information when assign network IP address automatically. 

АМ
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2. В разделе привязки устройств мастера настройки видеодомофона добавлена визуализация выбора вызывной панели.

3. Добавлено уведомление при автоматическом назначении сетевого IP­адреса.
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4. In configure wizard to related door station, when the door station password is different from the indoor station, 

prompt information will pop. 

 

  

АМ
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4. При привязке вызывной панели в мастере настройки, если её пароль отличается от пароля
видеодомофона, выводится соответствующее уведомление.
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6 Series Indoor Stations 

Version: V2.1.44_build220516 

 Release Note 

 (2022-05-22) 

 

Fix 

1. Fixed a sync issue between device and Hik-Connect service. 

2. Fixed a sync issue for Main-Sub indoor station mode. 

New 

1. Support the network parameters synchronized from villa door station. 

  

 

 

6 Series Indoor Stations 

Firmware 

Basic 

Information 

Firmware Version V2.1.44_build220516 

Device Type 

DS-KH6350-WTE1 

DS-KH6320-LE1(B) 

DS-KH6320-LE1(B)/White 

DS-KH6320-TE1(B) 

DS-KH6320-WTE1(B) 

DS-KH6360-TE1 

DS-KH6360-WTE1 

АМ
ИК
ОМ

Видеодомофоны серии 6

Версия: V2.1.44_build220516
Примечания к выпуску

(22.05.2022)

Исправлено
1. Исправлена проблема синхронизации между устройством
и сервисом Hik­Connect.
2. Исправлена проблема синхронизации в режиме «основной – дополнительный» видеодомофон.

Новое
1. Добавлена синхронизация сетевых параметров с вызывной панели виллы.

Видеодомофоны серии 6

Прошивка

Базовая

информация

Версия прошивки

Тип устройства
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Version: V2.1.38_build220228 

 Release Note 

 (2022-03-01) 

 

1．Firmware Basic Information 

Notes:  

Please update firmware to the latest version to ensure the perfect user experience 

1.1 Recommended Firmware 

It is recommended to use the following devices and version together, because they can cooperate and 

work normally after the docking test. 

Test resource Device type Version 

Release device DS-KH6350-WTE1 V2.1.38_build220228 

Door Station 

DS-KD9203-E6 V2.2.37_build210929 

KD8023-E6 V2.2.2_ build 201019 

DS-KD8003-IME1 V2.2.52_ build 211126 

DS-KB8113-IME1 V2.2.51_ build 211110 

DS-KV8413-WME1(B) V2.2.53_ build 211104 

Indoor Station 

DS-KH9510-WTE1 V2.1.28_build210803 

DS-KH6320-LE1 V1.4.58_build210823 

KH6320-WTE1 V2.1.32_build210926 

Main Station KM9503 V1.0.32_build210926 

Notes:  

Test records only contain the cases for normally devices and do not represent all the scenarios and all the 

functions. 

Firmware 

Basic 

Information 

Firmware Version V2.1.38_build220228 

Device Type 

DS-KH6350-WTE1 

DS-KH6320-LE1(B) 

DS-KH6320-LE1(B)/White 

DS-KH6320-TE1(B) 

DS-KH6320-WTE1(B) 

DS-KH6360-TE1 

DS-KH6360-WTE1 
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2. New Features 

1. New version of the device is based on the last version and develop new appearances. 

 

2. Support password recovery by security question. You can set as the following steps. 

(1) ”Wizard”>Password reset method>change to security question.  

 

(2) Configuration>system maintenance>security settings>security question 
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3. The indoor Station adds the configuration item of code stream transmission mode, supporting 

choosing unicast and multicast。 

According to the web setting for the switchers or the routers. 

 

4. Add message and snapshot configuration options, which are closed by default. After opening, you 

can configure the deletion time of message and screenshot. 
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4. Modified 

1. The function of password recovery by email is switched to the configuration wizard 

2. The compatibility of standard SIP Server is improved: （1）ASTERISK（2）FreePBX（3）

3CX（4）ELASTIX（5）PBXware（6）miniSipServer（7）Brekeke（8）OpenSIPs（9）

Kamailio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                           
 

             41                                      

 

Customer Impact and Recommended Action 

This update refers to function/compatibility improvement and will take effect automatically after the Date of 

Change. We are very sorry for any inconvenience of use-habit changes caused by this action. 

For any questions and request for this firmware, please contact our local technical support team. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note: 

- Hikvision reserves the right to change, alter or withdraw the above notification without prior 

notice. 

- Product design and specifications are subject to change without prior notice. 

- The Hikvision firmware may contain errors known as errata, which may cause the product to 

deviate from published specifications. Current characterized errata are available on request. 

- Hikvision is not liable for any typing or printing errors. 

Hikvision Digital Technology CO., Ltd. 
No. 555 Qianmo Road, Binjiang District, Hangzhou 310051, 
China 
Tel: +86-571-8807-5998 
FAX: +86-571-8993-5635 

Email: overseabusiness@hikvision.com 


